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1. Premessa

SCM srl per supportare i propri clienti nella gestione del Parco Macchine, ha scelto
una soluzione applicativa gestionale che provvede alla gestione delle aree
amministrativa, commerciale, tecnica con procedure sempre piu automatizzate volte
a dare il massimo servizio con il minor impatto possibile in termini di tempo e costi.

La base per 'automatizzazione dei Processi di Fatturazione e Reintegro Toner € il
Software di Monitoraggio, che viene fornito in Comodato d’'Uso Gratuito con il
servizio Costo Copia Full Service “HPS”.

Come si vedra, avere installato il Software di Monitoraggio, permette di avere una
serie d’'informazioni che semplificano la gestione del Parco Macchine e quindi, in
caso in cui non sia ancora installato presso di Voi, consigliamo di inviare richiesta
per attivazione, anch’essa gratuita, alla mail supportosistemistico.scm@horsa.it.

Di seguito sono riportate le istruzioni operative del “Portale SCM”.
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2. Accesso

L’accesso al portale avviene tramite:
www.scmufficio.com > PORTALE SCM
oppure accedendo al sito https://portalescm.horsa.it/itthome

Nome Utente e Password vengono rilasciati automaticamente con invio mail al
Referente MFP, cioé colui che é interfaccia di SCM nella gestione del Parco
Macchine.

Inserire le credenziali codice utente e password come di seguito riportato.

Login HFassword dimenboats

Oltre ad utilizzare il codice rilasciato da SCM, si puo utilizzare I'indirizzo mail del
Referente MFP.

E possibile abilitare altri utenti all’'utilizzo del Portale SCM, inviando semplicemente
una mail di richiesta al proprio referente commerciale.
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3. Password dimenticata

Nel caso abbiate dimenticato la vostra password di accesso al portale, premere il

tasto “password dimenticata”.
Vi arrivera in automatico una mail nella quale sara riportata la nuova password.

crm
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Login < Password dimenticata ,

Prago inserire utente o indinzzo email
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4. Struttura Portale SCM

Di seguito Home Page del Portale SCM

CLIENTT NEQIETAALD COMYP
HORSAS.FA Marica Placaent| m

SCM
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attivita preaso magazzine Unleuro 30/08/2020 (=)
1= 2030 - 449 :
non entra un cassetto pamo Inserlto  17.07/2020 (=) @
Parco macchine Lettura contaton Statistiche
saqgnala U2-11 10/07/2020 =
2020 - a6 -
RICHIESTA DI
ASSISTENZA
Bolle di consagna Ordin|
Offerte Infobox
01/11/2020 - Vademecum 08/1072020 - | dati visualizzati sono | Moiinari Mareo
relativi agll ultimi 6 mesi (a partire dal
01.102020) manda email
Videmacum 1 dati visualizzall sono relativi agh ultimi 6

mesi (a partire dal 01 10.2020)

o E
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5. Richiesta di Assistenza

RICHIESTA DI @

ASSISTENZA

Per richiedere Assistenza Tecnica, riordino toner per macchine non monitorate e
vaschette di recupero Toner € necessario premere il tasto arancione “Richiesta

Assistenza” presente nella Home page.
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Canca files
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Selezionare il numero di serie della Macchina dal menu a tendina

LIRENTE HEWIETAARES COmt
HORSAS PA Marica Placent|

Horsa office equipment

(prcons /ol lalalsl=] < le

Numeio o 1erie | |aleziona -
Cggeno Selezions
oos1s07 V413401308

0245103 AAIMO210LR 196

00caTTe valoarosade
3 L |
Dagcrizions T W .y
Prigra: Normale
Taary Printing

Carica files:

Crea ticket

Proseguire inserendo:
- L'oggetto e la descrizione della vostra richiesta
- Nome del Referente
- Numero di Telefono
- Orari d’Ufficio
- Ogni informazione che possa facilitare I'intervento
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Selezionare la Priorita e il Team.

SCrm

HOMSA 3 - A

HOrma Officw wquipment
(oo /el JalElal=l ]
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lea nil
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Selezionare:

e Team Printing per malfunzionamento Multifunzioni e stampanti

e Remote Technical per interventi da Remoto legati a Scansioni,
Riconfigurazione PC, etc.

e Software per i soli clienti che hanno Supporto Sistemistico attivo

e Mobili per i soli clienti Arredamento d’Ufficio
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Sempre nell'ottica di aiutare SCM a dare il miglior supporto nel minor tempo, é

possibile allegare prove di stampa o quanto in vs. possesso che possa semplificare

l'identificazione del problema.

SCMm
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LrTe NEQIRTRATG COME
HORSAS PA Marica Placent

T I EEEBEann

Numero dl sarie Saleziona
Oggesza:
Descrizions I -
Driorits: Nermale
Team: Printing
Crea ticket
S.CM.S.r.l

Sede Legale e Operativa:
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Teol. (+3%] 0547 800232
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Una volta completato il ticket premere il pulsante “Crea Ticket” e la richiesta sara
gestita dai nostri operatori, che procederanno nell’apertura di una chiamata tecnica.

CLIENTE NEGISTRAYO QOME
HORSAS PA Marica Piacenti

HOrs0 office equipment

g jEl/jolcljalais=s) i

Numaro di serie Seleziona

Qggerta:

Descrizione: @0 " B Ao Segoeur A e B 7 U et e ==
Pricrital Normale

Teanm: Printing v

Carica files:
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6. Vedi Tickets

Per poter vedere tutti i ticket aperti e/o lo stato di avanzamento dell’attivita premere |l

tasto arancione “Vedi Tickets”.

Successivamente vi apparira la schermata riportata di seguito, nella quale potete

visualizzare tutti i ticket aperti e a seconda del colore il loro stato di avanzamento.

e Verde: Evaso
e Giallo: In Richiesta

e Blu: in Lavorazione

e Grigio: In sospeso

CLIENTE REGISTRATO COME
HORSAS.PA  Marica Piacenti

SCMm
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g @/ jolclalalsl=]« e

testo di ricerca

Stato Ticket Dat3 Descrizione Contatto Aggiormato Srior.
> !\/ T-2020-6532 01/09/2020 3ttivita presso magazzino Unieuro 30/09/2020 . 2
> =.V T-2020-4777 17/07/2020 NON Entra Un C335ett0 pemo inserito male 17/07/2020 . 8
> :. T-2020-4621 13/07/2020 segnalz U2-11 16/07,2020 . g
Crea nicket
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7. Torna all’ HOME PAGE

In qualsiasi momento é possibile tornare alla Home Page cliccando sul Logo Scm.

SCM
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attivita presso magazzino Unieuro 30/09/2020 @
T - 2020 - 6538 —
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8. Parco Macchine

Cliccando il riquadro Blu “Parco Macchine” dellHome Page potrete vedere tutte le
macchine oggetto del ns. servizio

HORSASPA Marica Pincenti B

MOS0 ofMce equipmeant

« Parco macchine

OdEEEEEan

S 2L oo nve rarone anzo
AR A2 2245130
S
5 A A0 LIS VIS1IANE s 10213z
T
: X LAPCDAD R0 oo oRs 2

Cliccando sulle frecce di sinistra

Mance Muacentl m

MONSA 2 A

SCMm

HOrBa OMCo eQuEIMment

AL Flutco naacchins

OEEEEEBEan

SoaTG - - ~eert
: —rsrcarac s 13201358 T
- c a1 e :
-t
. - = MTTI2 o
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Si potranno ottenere informazioni specifiche sulla macchina presa in esame

SCM
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i | sl=]s

testo di ricerca
M. di seris Articolo Descrizione NS produtiore Ind. di consegna  Ubicazione Indirizzo [P
2 3 7 S0 Mip A2
0 - %515_ - AAZMOZT KOMICA MINOLTA BIZHUB C250i Mip A3 AAIMAZID4Z10E  HORSASOA

25 ppm Colore
KOMNICA MINOLTA BIZHUB C250i Mfp A3 25 ppm Colore , KOMICA MINOLTA | AAZM021048198

Toner:

Tomer nero:

_ Aggiungi sl carrello

Aggiungi | carrello

_ Aggiungi a3l carrello

Tomer cyan:

Toner magenta:

Toner gislio: Aggiungi | carrello
Accessori:
Articolo Descrizions
¥ AANTO3D DEVELOPER PER KOMICA BIZHUB C360i/300i DV-315K

>  AAZIRTITOOD ntermediate Image Transfer Unit per Bizhub c250i-c300i

¥ ADUVWYA KOMICA MINOLTA CU-102 Air Cleaning Unit C25D0i/C300i €558-c458-458e-558e-6532-555-458-c250i- c300i-c450i-c550
Letture:
Codice Descrizicne Tipa lettura Aggiormato Contatore  Attuale Consumg medio mensile
o Contators P
> BAABM A4 B/N inizisle 01/11/2020 1] {
> AacoL Ad Colore Conzstars 011172020 0
iniziale .('
Configurazione:
Datainstallazione M. di serie Articolo Articolo
¥ 1571072020 0245366 AAYHWY1 ARYHWYT | KOMICA MIMNOLTA DF-632 ARDF (1004) per C250i - C300i
> 15/10/2020 0245531 9967008725 9967002725 | KIOMICA MIMOLTA DK-516x Mobiletto Standand per C250i - C300i
Contratti:
Hay Mumero Data Valido dal Valido fino al  Descrizione Testo contratto
» | C-2020-3409 | 3409 15/10/2020 | 01/11/2020 | 31711072025 | Contratto
Uficic
0DE1507 - AFICIO MPCAS01AD MULTIFUNZ . - Acguisti - -
o 3 EN]
» - 1 RHMPC4S01AD COMPLD| ARDE WO513401308 Michela 10.01.32
Guerra
0ODSTTS N . . P -
» u n RHMPCZ050AD | RICCH MPC 2050AD V2204703220 HORSA SBA 192.168.70.61
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Livello Toner, Accessori (parti Mfp, Consumabili, Ricambi) installati sulla macchina,

Lettura Copie Contatore, Configurazione della Macchina presso la vostra struttura,
contratti attivi sulla macchina

Se la macchina € monitorata sara possibile visualizzare il livello di toner presente
sulla stessa

SCM
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HEEEEEBN

0005776

RICOH MPC 2050AD

NS srocutiore: V2204703220 S

a -
Ubicazione: / .
Articolo: RHMPC20504D L=
Modello RICOH AFICIO MPC2050AD B
Produttore RICOH N
Tipologia Articolo: MF2
Uitima modifica: 25/11/2020
Toner:
Toner nera: -
N. toner disp. in Joco: 2
Toner cyan:
Toner magenta: -
Toner gizllo:
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e la lettura copie risultera aggiornata alla data odierna

Tipo=tura Corsurio sedo mensie
223 RO 15
235, raggo 35
> AT 22 Colore Mcaizorsggo 35
= Namess T=t= Sco o3 == oo
> £-3 gz 22 0D SR
Ces ookt Vissicss cerstic

Se il monitoraggio non risulta attivo sulla macchina la scheda che vi si presentera

sara la seguente, senza avere la possibilita di visionare il livello toner

N. di serie Articolo Descrizione NS produttore Ind. di consegna  Ubicazione
<R &45163 - AAIMO2] KONICA MINCLTA BIZHUB C250i AAIMO21042198  HORSA S.P.A

Mfp A3 25 ppm Colore
KONICA MINOLTA BIZHUB C250i Mfp A3 25 ppm Colore , KONICA MINOLTA , AA2M021048198

Toner:

Toner nero: Aggiungi al carrello

Aggiungi al carrello

Toner cyan:

Toner magenta: Aggiungi al carrello

Toner giallo: Aggiungi al carrello

Arrocenrit

Sara possibile visionare le letture contatore , ma non saranno aggiornate alla data
odierna.

Cosce Deonone Tiga letturs Appomsto Cootarore  Anunie Caniume mede motsle
8 B Cartatore
y  ABH ASEN " V11020 0 /
iriziale
- Cartme =
» AdCol A4 Comre o= 112000 0 v
inake
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Cliccando sulle frecce di destra invece

NT GISTAATO COME
HORSAS PA Marica Placant| B

Horsa office equipment

W Parco macchine ﬂ E a 1 B B n

(. dlsenin NE pr tece nd. di comegns Ubicanons ndirizzo (P
245163 NOLTA BIZHUB C250i MB A3 | | 4o sns oy o Aes 33
- AAINMOZIOARYRR 1ORIA SPA
Utticlo

NO&1307 O1AD MULTIFUNT Ace | -

- M - Vea12401300 10.0.1.32
76

- - o 1 MP VIZOAT0N229 A 1 1 1

Si avra la possibilita di modificare I'ubicazione della macchina.

Attenzione!! Con Ubicazione non e intesa la sede di destinazione, ma soltanto dove
€ posizionata la macchina all’interno dell’indirizzo civico (es. Ufficio Acquisti,

Corridoio Primo Piano, etc.)

E richiesta la massima cura e attenzione da parte del responsabile MFP nella
modifica dell’ubicazione, perché tale operazione incidera sull’effettiva consegna dei

toner spediti da Scm per il reintegro del vostro parco Macchine.
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Questo perché i processi automatici di SCM, prevedono che il toner che esce dal
magazzino venga etichettato con indicazioni per:

- ID SCM identificativo della macchina su cui va installato il
Toner

- Modello Macchina Relativo Seriale Produttore

- ID SCM del Toner con descrizione

- Ubicazione della Macchina
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9. Lettura contatori

Lettura contaton

Cliccando il riqguadro Viola “Lettura contatori” del’lHome Page potrete inserire le

letture delle copie delle vostre macchine.

SCMm

Horsa office equipment

HEIREESAE

M. disens Articolo Descrizione nd. gi consegna Ubicazione
0245162 Py ANICA AN TA SITHUE CI20 Mem A2 s oo
v o - = AAZNDZY KONICA MINOLTA BIZHUB C250i Mfp A3 25 ppm Colors HORSAS2A

KONICA MINOLTA BIZHUB C250i Mip A3 25 ppm Colore , KONICA MINOLTA , AA2M021048198

Letture:
Codice Dsscnzions Tipo lettura Aggiomato Conta
Contstors
> A4BN A4 B/N Sontatore 01/11/2020
niziale
> AACOL A4 Colore Contaoe 01/11/2020
Iniziale

Consumo medio meansile

Tale operazione sara da fare se e quando riceverete una mail dal sistema

automatico SCM che chiedera espressamente la lettura contatori.

Tale mail verra spedita al Referente MFP solo per le macchine non monitorate per le

quali é prevista fatturazione delle pagine stampate nel periodo o per eventuale

conguaglio delle pagine eccedenti.
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10. Statistiche

Cliccando il riquadro Verde chiaro denominato “Statistiche” del’lHome Page potrete

vedere le statistiche relative agli ultimi sei mesi del vostro Parco Macchine.

Statistiche Ticket per visualizzare gli interventi Tecnici e loro stato

HOrSA office equipment

PBHEU
Contator!

Ticket Seleziana » Stato Seleziona ¢ Datn ov/oazo2n M - awvvzox M

Contatto Selezlona . N di sarla Ielezions - NS produttoce.

Ind, gl consegna: | Selesiona

06

v v . .
w20 lug 20 ago 20 et 20 ot 20 nov 20

N Evase

Stampa Zalva come POY
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Statistiche Contatore per visualizzare immediatamente il volume di stampa Bn e

Colore prodotto dal Vs Parco Macchine

Horsa office equipment

HEEEEBRNEA

N. di serie: Seleziona v nd. di consegna Seleziona v Data: 01/06/2020 [ - 25/1372020 ()
Articolo Selezions v Contatto Seleziona o Ubicazione: Seleziona
Riepilogo tipi di contatore
Tipocontatore  Numero apparecchi Somms clic’s
> A4 BN 2 6516
> A4 Colore 2 1.332
1332
W A4EN
A4 Colore

§.518

Stampa Salva come PDF

In entrambi i casi, potrete fare ricerche mirate per periodo o singola macchina
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11. Fatture

Cliccando il riquadro Azzurro “Fatture” del’lHome Page potrete vedere le Fatture

relative a tutti i nostri servizi.

SCM

Horsa office equipment

e BB E e R G

o =

testo di ricerca Bl A

N2 Dats Indirizo
> D FAD-2020-9265  16/11/2020 HORSA S.P.A
b [:] FAD-2020-9045  31/10/2020 HORSAS2A
> D FAD-2020-9186  31/10/2020
> D FAD-2020-9193  31/10/2020

DFaﬁmapwalFammpam

Importo

S002¢€
670512 €
6.10000 €

9780 €

Se il flag si trova nella Fattura Aperta significa che la fattura € ancora da saldare

altrimenti sara fleggato il campo verde con riportato Fattura Pagata.

> [[] eap-2020-9193  31/10/2020

D Fattura aperta | Fattura pagata
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Attenzione dal momento del versamento della somma dovuta dovranno passare
all'incirca 5gg lavorativi prima che il sistema registri 'avvenuto pagamento.

Cliccando sulle frecce di sinistra, potrete vedere la fattura nel dettaglio e scaricarne il
Pdf.

SCm

OB O s T

DT mnpEEmEmsanmmo

~ sera Desats Tt te—te ese e Titam
o
s o . '
C 2o - st > a s=zize
3 - ,

Esempio di Fattura Pdf scaricata

sCcm @

0 (Com MR
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12. Bolle di Consegna

Cliccando il riquadro Marrone “Bolle di consegna” nellHome Page potrete vedere tutti
i DDT di vs. competenza.

SCMm

Horsa office equipment

testo di ricerca

N Data Indirizzo Contatto Agente
> D DODT-202C - 15321 25/11/2020 HORSAS2A Massimo Canali
> ODT- 2020 - 14590  12/11/202C HORSAS2A Marco Molinari
> D DDT -2020- 14532  11/1172020 HORSASRPA Massimo Canali
> D DDT-2020- 14534 11711/2020 HORSA S2A Massimo Canali
> ODT-2020- 13176  21/10/2020 HCORSA 524 Massimao Canali
> . ODT - 2020- 12901  15/10/2020 HORSASPA Marco Mafinari
> DDT-2020-12903  15/10/2020 HORSAS2A Marco Molinari
> ODT-2020-12904 15/10/2020 HORSASPA Massime Canali

Dz non ianurareiDAnooﬁ da fanurarelAI!ead'y invoiced

Nello specifico cliccando sulle frecce sul lato sinistro della schermata potrete
visualizzare i DDT piu nel dettaglio.

Le informazioni riportate sono il numero del DDT, la descrizione, la quantita, il
prezzo.

In basso e riportata la Legenda dello stato della Bolla.
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SCM

Horsa office equipment

Bolle di consegna

testo di ricerca

nNE

Data

v [] oor-2020-1s321 | 25/11/2020

Movimenti:

[« NI < |

v
e
X |

> B

' ®

Kad

Pos. Articolo

DOT - 2020 - 14520
ODT - 2020 - 14532
DOT - 2020 - 14534
DOT - 2020 - 13176
DDT- 2020 - 12901
DOT - 2020 - 12903

DDT - 2020 - 12904

fﬁDanonfaﬁmafe]DAmorada‘

4W3D2012-
z

AW3D2014-
z

fhisnale in RETE RHYTM Y067

OaE

Indirizzo Contstto

HORSASRPA

Unita Quantt3  Quantit3 fomita
ine nr. 2418 del 22.10.2020
MEGI Poitrons Attess “Wsit Mesh”
S30O Sedile e schignale s=parati

£GI Poltrona Attesa "Wait Mes!
NR. 400

12/11/2020  HORSASPA
11/11/2020  HORSAS2A
11/41/2020  HORSASPA
21/10/2020 | HORSASPA
15/10/2020  HORSASPA
15/10/2020  HORSASPA
15/10/2020  HORSAS5PA
| [P Aireacy i

Agente

Massimo Canali

1250C €

12600 €

Marco Molinari
Massimo Canali
Massimo Canali
Massimo Canali
Marco Molinari
Marco Molinari

Massimo Canali

ClElal=]< 1+ ]%

Totale

2520C€

50400€

Per il momento non & possibile scaricare le bolle in formato Pdf, il processo é in fase

di lavorazione.
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13. Ordini

®

Ordini

Cliccando il riguadro Rosso “Ordini” del’lHome Page potrete vedere sia gli ordini

aperti ancora in fase di lavorazione, sia gli ordini chiusi.

SCMm

Horsa office equipment

[3 Ordini fﬂﬂ@ﬁﬂaﬂn

testo di ricerca

N* Data Indirizo Contatto Agents Importo
) ORC-2020-196  12/11/2020 | HORSASPA Marco Malinari 4100€
» [] oRo-2020-2418 23/10/2020  HORSASPA Massimo Canall 227400€
b CRD-2020-2324  12/10/2020  HORSASPA Marco Malinari 000€
) OCC-2020-3379  12/10/2020° HORSASPA Marco Molinari 000€
» [] oro-2020-2208  o2s02020 Marco Molinari 500000€
Visualizza carrelio
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14. Offerte

Cliccando il riquadro Verde scuro “Offerte” del’Home Page potrete trovare le offerte

elaborate per voi dal vostro commerciale di riferimento.

SCM

Horsa office equipment

goree @]/ |c]ajalsl=]«]e

testo di ricerca

N® Data ndirizzo Comatto Agents Importo

> D OFF - 2020 - 1265 29/06/2020 Marco Molinari 290000 €
Cliccando sulle frecce presenti sul lato sinistro potrete analizzare I'offerta nella sua
interezza.

- e —
BOHESA 8 R [ T u

HOSa OMOoe Baguipment

ER | ] ) S

Pt
PRTACTA DU CE0A Tog vavhagin
s doc A o' Tte
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15. Infobox

La funzione Infobox € in fase di attivazione.

A regime, potrete trovare copia dei contratti firmati in formato PDF oltre alle

comunicazioni intercorse.

16. Novita

Cliccando sul riguadro Giallo “Novita” del’lHome Page potrete trovare comunicazioni

inerenti nuove funzionalita di SCM o offerte commerciali

SCM

Horsa office equipment

01/11/2020 - Vademecum

01/11/2020
Vademecum
08/10/2020 - | dati visualizzati sono relativi agli ultimi 6 mesi (a partire dal 01.10.2020) e
dati visualizzati sono relativi agli ultimi 6 mesi {a partire dal 01.10,2020) I
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17. 1l vostro Referente Commerciale

In fondo al’Home Page oltre a poter leggere direttamente le novita a voi riservate,

troverete i riferimenti del vostro referente commerciale

Potete mandare una mail, direttamente dal portale, cliccando sull’icona “manda una

mail”.
01/11/2020 - Vademecum 08/10/2020 - | dati visualizzati sono i
St AN s s olinari Marco
relativi agli ultimi 6 mesi (a partire dal
01.10.2020) manda email
Vademecum | dati visualizzati sono relativi agli ultimi 6

mesi (a parfire dal 01.10.2020)

>
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